[image: image1.png]Perbankan Syariah



[image: image2.jpg]= BANK SYARIAH ADECO BPRS E

Le bk AN darx 7@_/‘/06/‘04/4 BLersarca /Hrtra

ADECO GROUP



[image: image3.jpg]PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Adeco
JI. A. Yani No. 88 - 90, Langsa, 24416, Provinsi Aceh, Phone : (0641) 23119 Fax.: (0641) 23120



BPR SYARIAH ADECO 

Nomor   :  138/Dir/BPRS-ADC/X/2024                    
                 Langsa, 06 Rabiul Akhir 1444 H
Lamp
  :  -


                          
                                      09 Oktober 2024 M
Kepada Yth,
Direktur Utama PT. Asuransi JMA Syariah
Jasa Mitra Abadi, Tbk Graha Kospin Jasa Lt. 5

Jln. Gatot Subroto Kav. 1 Kelurahan Menteng Dalam

Kecamatan Tebet
Di – 


Jakarta Selatan
Perihal : Klaim Asuransi Jiwa
Assalamu’alaikum Wr, Wb.
Puji syukur kehadhirat Allah SWT, shalawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW, mudah-mudahan kita semua mendapat perlindungan-NYA. Amin.
Sehubungan perjanjian kerjasam antara PT. BPR Syariah Adeco dengan PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi, Tbk, No : 001/BPRS-ADC/PKS/X/2020 dan Nomor : JMA-DIR.PKS/60.11.2020 yang ditanda tangani tanggal 23 Oktober 2020, bersama ini kami sampaikan sebagai berikut :
Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
1. Berdasarkan pasal 8 tentang Service Level Agreement angka 2 point C. Setiap klaim harus diselesaikan pihak kedua selambat-lambatnya 14 hari kerja setelah Dokumen lengkap dan benar.
2. Peserta Asuransi Meninggal dunia PT. BPR Syariah Adeco yang berjumlah 6 orang (data terlampir) sampai saat ini, belum dilakukan pembayaran klaimnya sudah berlangsung 11 bulan.

	No
	Nama
	Pengajuan Klaim
	Jumlah Klaim

	1.
	Nurpiati Salmy
	23 November 2023
	 Rp.  30,000,000,-

	2.
	Marwan
	15 Januari 2024
	Rp.  22,830,698,-

	3.
	Supranata, S.Pd. I
	24 Maret 2024
	Rp.    3,450,982,-

	4.
	Rukiah
	24 April 2024
	Rp.    9,071,563,-

	5.
	M. Jamil
	05 Agustus 2024
	Rp.  43,162,184,-

	6.
	Tihawa M. Yacob, SP
	06 Agustus 2024
	Rp.  35,282,819,-


3. Bahwa untuk pengajuan klaim, kami telah melengkapi dokumen yang dipersyaratkan dan berulang kali menghubungi petugas Asuransi JMA perwakilan Aceh di Banda Aceh dan meng informasikan bahwa klaim tersebut sedang dalam proses.
4. Akibat dari tunggakan klaim ini berdampak pada kolektibilitas pembiayaan kami menurun dan menyebabkan NPF meningkat serta pembentukan cadang penghapusan aktiva produktif juga meningkat.

5. Kami sangat mengharapkan kejelasan dan komitmen pihak Asuransi JMA terkait penyelesaian klaim tersebut.
6. Kami mengharap PT. Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi dapat segera merespon dan menindak lanjuti penyelesaian klaim tersebut sebagaimana mestinya.
Demikian agar dapat memakluminya atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr, Wb.
      
     PT.BPR Syariah Adeco
          Mukhlis, SE, MH

     Direktur
Tembusan :

1. Kepala Otoritas Jasa Keuangan Provinsi Aceh di Banda Aceh.

2. Direktur Marketing JMA Pusat di Jakarta.

3. Kadiv Klaim PT. Asuransi JMA Pusat di Jakarta.

4. Kadiv Keuangan PT. Iwa JMA Pusat di Jakarta.

5. Marketing Suppor (MS) JMA Pusat di Jakarta.

6. Kantor Perwakilan JMA Aceh di Banda Aceh.



